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¿QUÉ  ES

Es un software basado en últimas tecnologías 
para su uso web y dispositivos móviles, permitiendo 
ser escalable dentro de cada entidad, llevando a 
cabo procesos de caracterización sistematizados y 
georreferenciados y registro de evidencia de 
entregas de ayudas, productos y/o  servicios con 
evidencias fotográficas y firma digital.
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¿PARA  QUÉ  ES 
Es un sistema de apoyo para el cumplimiento de la 
ley de transparencia (ley 1712 de 2014), las 
políticas públicas y de desarrollo administrativo 
(Decreto 2482 de 2012), teniendo en cuenta 
criterios requeridos por otras políticas como 
Servicio al Ciudadano, Participación Ciudadana, 
Rendición de Cuentas y Racionalización de 
Trámites para la adopción de los ejercicios de 
caracterización nacional, territorial y municipal.
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¿CÓMO 
LO HACE

Nuestra solución se basa en brindar una herramienta 
tecnológica que permita la simplificación, automatización 
y mejoramiento de la atención, el  acercamiento al 
ciudadano o entes de control bajo aspectos como la 
gestión misional y de gobierno, transparencia, 
participación, servicio ciudadano y la eficiencia 
administrativa, mediante creación de mecanismos de 
recolección de información para la caracterización  con la 
definición de los tipos de variables o categorías a estudiar 
y el nivel de profundidad o desagregación de la 
información requerido, Automatizar la información y 
establecer grupos o segmentos de ciudadanos, usuarios 
o interesados con características similares, divulgar y 
publicar la información mediante tableros dinámicos  
(Business Intelligence).
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Organizaciones no gubernamentales 
(cámaras de comercio, Transparencia por 
Colombia, asociaciones de Municipios o 
Departamentos, fundaciones sin ánimo de 
lucro, organismos internacionales, entre otros).

Representantes de los gremios y la academia: 
asociaciones de profesionales, universidades, 
docentes, representantes estudiantiles, gremios 
ganaderos, agrícolas, del comercio, el transporte, 
la industria o la construcción, entre otros.

Organizaciones sociales representativas de la 
comunidad que se han conformado frente a los 
servicios institucionales como: asociaciones de usuarios 
en salud, de desplazados, personas con discapacidad, 
juntas de acción comunal, comités de servicios públicos, 
vocales de control social, entre otros.

Ciudadano: persona natural que tenga 
nacionalidad colombiana ya sea por 
nacimiento o por que fue adquirida y 
pueden ser mayores o menores de edad.

Instituciones Públicas: instituciones 
que hacen parte del sector público.

Beneficiarios de los 
servicios de las entidades
de la administración publica.

Organizaciones (micro, pequeñas  y 
medianas empresas, grandes empresas, 
organizaciones sin ánimo de lucro).

Extranjeros: personas, empresas o instituciones 
que se encuentran dentro del territorio nacional 
y que no poseen ciudadanía colombiana o un 
documento que los identifique como persona 
jurídica en Colombia.

Personas interesadas 
en los temas institucionales.
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MÓDULOS
de Ayudando

EMERGENCIASFISCALIZACIÓNCARACTERIZACIÓN INDICADORES



EMERGENCIASFISCALIZACIÓNCARACTERIZACIÓN

1 Formulario de caracterización parametrizable por proceso creado con las variables y 
niveles de desagregación de la información necesarios.

Captura de información offline y sincronización a la nube de servicios.

Georrefereciación del ciudadano, usuario o grupos de interés objetivo en la caracterización.

Tableros de control para la gestión y monitoreo del proceso de caracterización y entrega por 
municipio.

INDICADORES

Indicadores de estado y cobertura de atención para cada municipio.

Evidencias de las entregas de productos y servicios mediante registro fotográfico, firmas digitales 
y almacenado.

Generación de reporte de entregas realizadas general o por municipio.

Generación de reporte de caracterizados en el sistema de acuerdo con criterios definidos.

Reporte de registro de caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés y su proceso 
de entregas a través del sistema.

2 Formularios de caracterización parametrizables por proceso creado con las variables y niveles 
de desagregación de la información necesarios.

Centro de eventos.

Censo nucleo familiar.

Censo productivo y afectaciones.

Elaboración de requisiciones y presupuestos.

Acta de aprehensiones.

Acta de reporte de evento.

Acta de fijación y desfijación.

Administración de items de requisiciones.

Administracion de usuarios, asignación de roles y permisos.

1 Tablero de Inteligencia de Negocios a partir de datos de catacterización y entregas.

Conexión a fuentes de datos externas al sistema.

2+ tableros de Inteligencia de Negocios a partir de datos de caracterización y fuentes externas.

Interfaz web personalizada.

CARACTERÍSTICAS



AYUDANDO?
OBTENER CON
¿Que puedes

Captura de información sobre la caracterización o entregas en zonas con 
problemas de conectividad con tecnología de captura de información offline 
y posterior sincronización online. 

Caracterización de los beneficiarios de acuerdo con las variables y niveles
 de desagregación de la información que necesitas. 

Georrefereciación del ciudadano, usuario o grupos de interés objetivo
 en la caracterización.

Tableros de control para la gestión, monitoreo y análisis de datos de manera 
visual en tiempo real del proceso de caracterización y entrega por municipio.

Indicadores y reportes de cubrimiento de atención para cada municipio.

Evidencias de las entregas mediante registro fotográfico, firmas digitales
y almacenado.

Reporte de entregas realizadas general o por municipio. 

Reporte de caracterizados en el sistema de acuerdo con criterios definidos.

Reporte de registro de caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos 
de interés y su proceso de entregas a través del sistema.



Uso funcional del software para caracterización de 
ciudadanos, usuarios y grupos de interés y registro 
de entrega de ayudas, producto y/o servicios.

Registro y almacenamiento de la información de 
forma offline para el acceso a zonas con 
problemas de conectividad y posterior. 

Sincronización de los datos capturados para el 
proceso de resultados.

Modelado de un (1) tablero de control BI.

Generación de reportes definidos.

USO SAAS DE 
LA  PLATAFORMA

NUESTRO servicio cubre
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