para caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés.
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: QUE E
ﬂyu ango'?

Es un software basado en ultimas tecnologias
para su uso web y dispositivos moviles, permitiendo
ser escalable dentro de cada entidad, llevando a
cabo procesos de caracterizacion sistematizados y
georreferenciados y registro de evidencia de
entregas de ayudas, productos y/o servicios con
evidencias fotogrdficas y firma digital.

¥
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PAVHER TS

Es un sistema de apoyo para el cumplimiento de la
ley de transparencia (ley 1712 de 2014), las
politicas publicas y de desarrollo administrativo
(Decreto 2482 de 2012), teniendo en cuenta
criterios requeridos por otras politicas como
Servicio al Ciudadano, Participacion Ciudadanag,
Rendicion de Cuentas vy Racionalizaciéon de
Tramites para la adopcidn de los ejercicios de
caracterizacion nacional, territorial y municipal.

AYUDANDO
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: COMO
K

VSletlaleiol

Nuestra solucidn se basa en brindar una herramienta
tecnoldgica que permita la simplificacion, automatizaciéon
y mejoramiento de la atencidon, el acercamiento al
ciudadano o entes de control bajo aspectos como la
gestiobn misional y de gobierno, transparencia,
participacion, servicio ciudadano y la eficiencia
administrativa, mediante creacién de mecanismos de
recoleccidon de informacion para la caracterizacion conla
definicidn de los tipos de variables o categorias a estudiar
y el nivel de profundidad o desagregacion de la
informacién requerido, Automatizar la informacién vy
establecer grupos o segmentos de ciudadanos, usuarios
o interesados con caracteristicas similares, divulgar vy
publicar la informacidén mediante tableros dindmicos
(Business Intelligence).

¥
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P> Instituciones Piblicas: instituciones
que hacen parte del sector publico.

S
o

P> Beneficiarios de los
servicios de las entidades
de la administracion publica.

D> personas interesadas
en los temas institucionales.

®
D

®
o1

nog > sociales rep i de la
(camaras de comercio, Transparencia por i que se han conf ado frente a los
Colombia, asociaciones de Municipios o servicios institucionales como: asociaciones de usuarios
Departamentos, fundaciones sin dnimo de en salud, de , personas con di idad,
lucro, organismos internacionales, entre otros). juntas de acciéon comunal, comités de servicios publicos,

vocales de control social, entre otros.

Representantes de los gremios y la academia:
asociaciones de profesionales, universidades,
docentes, representantes estudiantiles, gremios
ganaderos, agricolas, del comercio, el transporte,
la industria o la construccién, entre otros.

©
©

P> organizaciones (micro, pequedas y
i as, grandes P 3

» Extranjeros: personas, empresas o instituciones P> ciudadano: persona natural que tenga

organizaciones sin animo de lucro).
que se encuentran dentro del territorio nacional nacionalidad colombiana ya sea por AYU DAN DO
Y que no poseen ciudadania colombiana o un nacimiento o por que fue adquiriday

documento que los identifique como persona pueden ser mayores o menores de edad.

st /' Proyectos y Soluciones T.



MODULOS

de Ayudando

CARACTERIZACION FISCALIZACION EMERGENCIAS INDICADORES

Proyectos y Soluciones T



CARACTERISTICAS

CARACTERIZACION

FISCALIZACION

EMERGENCIAS

INDICADORES

1 Formulario de caracterizaciéon parametrizable por proceso creado con las variables y
niveles de desagregacién de la informacién necesarios.

%

Captura de informacion offline y sincronizacién a la nube de servicios.

Georrefereciacion del ciudadano, usuario o grupos de interés objetivo en la caracterizacién.

Tableros de control para la gestidon y monitoreo del proceso de caracterizaciéon y entrega por
municipio.

Indicadores de estado y cobertura de atencién para cada municipio.

Evidencias de las entregas de productos y servicios mediante registro fotogrdfico, firmas digitales
y almacenado.

<) WD)| WD) (D) D)

) WD)| KD) ) L)

Generacién de reporte de entregas realizadas general o por municipio.

Generacion de reporte de caracterizados en el sistema de acuerdo con criterios definidos.

Reporte de registro de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés y su proceso
de entregas a través del sistema.

WD) D) |9D)| WD) (KD | WD) D) D) | L)

2 Formularios de caracterizacién parametrizables por proceso creado con las variables y niveles
de desagregacion de la informacion necesarios.

Centro de eventos.

O]

Censo nucleo familiar.

Censo productivo y afectaciones.

Elaboraciéon de requisiciones y presupuestos.

Acta de aprehensiones.

Acta de reporte de evento.

W) R D)

Acta de fijacion y desfijacion.

Administracion de items de requisiciones.

Administracion de usuarios, asignacién de roles y permisos.

1 Tablero de Inteligencia de Negocios a partir de datos de catacterizacidén y entregas.

WOSD)

WOSONSD

I W)L

Conexién a fuentes de datos externas al sistema.

2+ tableros de Inteligencia de Negocios a partir de datos de caracterizacion y fuentes externas.

Interfaz web personalizada.

W)L D)




vy

¢, Que puedes

CON

AYUDANDO?

Captura de informacién sobre la caracterizacidén o entregas en zonas con
problemas de conectividad con tecnologia de captura de informacién offline
y posterior sincronizacién online.

Caracterizaciéon de los beneficiarios de acuerdo con las variables y niveles
de desagregacién de la informacién que necesitas.

Georrefereciaciéon del ciudadano, usuario o grupos de interés objetivo
en la caracterizacion.

Tableros de control para la gestion, monitoreo y andlisis de datos de manera
visual en tiempo real del proceso de caracterizacion y entrega por municipio.

Indicadores y reportes de cubrimiento de atencién para cada municipio.

Evidencias de las entregas mediante registro fotogrdfico, firmas digitales
y almacenado.

Reporte de entregas realizadas general o por municipio.

Reporte de caracterizados en el sistema de acuerdo con criterios definidos.

Reporte de registro de caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés y su proceso de entregas a través del sistema.

| 1

t”



servicio cubre

USOSAASDE
LA PLATAFORMA

P Uso funcional del software para caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés y registro
de entrega de ayudas, producto y/o servicios.

P Registro y almacenamiento de la informacion de
forma offline para el acceso a zonas con
problemas de conectividad y posterior.

P Sincronizacién de los datos capturados para el
proceso de resultados.

»  Modelado de un (1) tablero de control BI.

P Generacidn de reportes definidos.

AYUDANDO
¥
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